售后服务条款
中深软强大的技术支持和完善的质量保证体系将为全程跟进式服务提供有力的保障，中深软将为用户方建立一套标准化和专业化的优质服务计划，提供全面、完善的服务。 

1、系统升级维护服务
自验收合格交付用户方使用之日起一年内，对用户方提出的合同范围内的修改要求，中深软负责免费进行修改和调整，使系统在功能和性能方面达到最优化。

自验收合格交付用户方使用之日起一年内，如果系统出现故障问题，需要技术人员到现场维护，中深软负责免费提供上门维护服务，使系统的中断时间减至到最少。

在免费维护期之后，如果用户方要求中深软继续提供维护，其维护费用由双方协商解决，中深软将以最优惠的价格提供最优的服务。

2、快捷响应服务
中深软公司提供多种方式的技术支持（电话咨询，远程协助，上门服务），对于用户的紧急服务请求，在正常工作日情况下（周一至周六上午9：00到下午18：00），15分钟内响应，在电话以及远程解决不了的情况下，专职技术支持工程师8小时内赶到维护现场；正常工作日以外，承诺专职技术支持工程师24小时内赶到用户方现场。

（以上免费上门服务针对本地客户，外地客户如需上门服务，由用户提供差旅费和食宿费。）
3、热线服务
自验收合格交付用户方使用之日起五年内，中深软负责免费提供热线电话服务，对用户方提出的一般性问题进行技术咨询、指导，帮助用户方解决问题，并及时对用户方在使用过程中出现的问题做出 回应。

自验收合格交付用户方使用之日起五年内，中深软负责免费提供电子邮件热线服务，用户方可以以电子邮件的形式随时向中深软发送各类问题请求，中深软有专门的工程师负责实时监控电子邮件信息，并及时予以回复。

对一时难以解决的问题，即时反馈给项目负责人或公司领导，以便做出工作安排，派专人及时解决。

4、技术培训
自验收合格交付用户方使用之日起一年内，中深软负责免费对用户方的技术维护人员进行必要的技术培训，内容包括系统设计原理、系统使用要点、常见故障排除等一系列专业培训，使用户方的技术维护人员能正确使用和操作系统，并能进行常见故障的排除。

5、定期保养服务及用户满意度咨询
除用户方服务中心和现场服务点外，还提供定期走访用户方和检查系统运行状态服务、用户使用情况和用户满意度。

6、客户档案
中深软负责建立用户方客户服务档案，对问题的提交、解决过程进行跟踪，保持与用户方的联系，通报进展情况，规范系统维护程序。

7、定期的检查、调查与总结
· 每三个月对用户方系统进行一次检查，修改完善技术支持方案。 

· 至少每半年进行一次客户满意度调查。 

· 建立客户服务档案，对用户方问题的提交、解决过程进行跟踪，保持与客户的联系，通报进展情况，规范系统维护程序。 

· 每半年进行一次系统售后服务工作总结。

